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1. Allmant

MWI Animal Health saljer varor via internet till féretag i Sverige med ett person- eller
organisationsnummer. For att handla hos oss méste du vara minst 18 &r gammal och
ha ett giltigt svenskt ID for paketleveranser. Om du ér under 18 &r behdver du
samtycke frén din mdélsman for ditt kép. MWI Animal Health sdljer endast Idkemedel
och veterindrprodukter till veterindrer med giltig licens och till dem som &r behoériga
att skriva ut recept. Produkterna vi sdljer kan anvéndas i Sverige, och de har en
svensk manual eller anvéndarguide ndr det kravs, antingen i fysisk eller digital form.

Produkter med ett utgé&ngsdatum skickas alltid med minst 3 m&nader kvar innan
utgéngsdatum.

Innan du slutfér din order och klickar pé "Skicka bestallning”-knappen vid kassan
mdste du acceptera vara allméanna villkor och ddrmed godkdnna texten i detta
dokument. Nar din bestallning har skickats kan vi inte dndra den, Iadgga till eller ta
bort artiklar.

MWI Animal Health: Swevet AB (ett féretag registrerat i Sverige med
organisationsnummer SE556621-5843) som verkar under namnet MWI Animal Health,
med sitt registrerade kontor pé& Forskaregatan 1D, 275 37 Sjdbo, Sverige.

2. Frakt- och leveransvillkor

Bra lagerhantering och snabba leveranser ar MWI Animal Healths mal.

Vi valjer aktivt speditdr utefter flera faktorer. Detta inkluderar postnummer, senaste
tidpunkt fér séindning, berdknad leveranstid och lagerstatus. Detta sker for att bdst
tillgodose kundernas intressen genom att valja det mest I&dmpliga alternativet.

Vara speditorer i Sverige ar for ndrvarande DHL, Postnord, UPS och Frigoscandia.

Na&r vi mottager din bestdlining innan klockan 13:00 pé& vardagar skickas varorna
samma dag. Vi stravar alltid efter att ge dig bdsta maéjliga service, och for
brédskande bestallningar som gérs efter klockan 13:00 gor vi vart bdsta for att skicka
bestdllningen samma dag.

Enligt frén véra speditdrer uppgifter galler féljande forvantade leveranstider. Angivna
leveranstider avser antalet arbetsdagar frén det att ordern har lédmnat vért lager.

* Vid eller séder om Gavle: 1-3 arbetsdagar.
* Norr om Gdavle: 2-4 arbetsdagar.

 Landsbygdsleverans: Minst en (1) extra arbetsdag utéver ovan angivna tider.

MW!I Animal Health ansvarar inte for tredje parter, sGsom leveransférseningar
orsakade av speditdren.

Temperaturreglerade varor skickas frén vart lager méndag — onsdag. Helgdagar kan
pdverka leveransschemat, vanligen I&s mer p& var hemsida,
www.mwiah.se/Hjalp/Avvikandeoppettider

2.1. Véraleveransmetoder

Alla bestdaliningar som éverstiger ett ordervarde av 1500 SEK exklusive moms
skickas fraktfritt. En fraktavgift tillkommer fér bestallningar under 1500 SEK
exklusive moms. Fraktkostnaden ar dé 139 SEK exklusive moms.

For vissa kunder kan sarskilda kundspecifika avtal galla, dar fraktgréns och/eller
fraktkostnad avviker frén vad som anges i dessa allmanna villkor. | séddant fall har
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det kundspecifika avtalet foretrade framfoér de allmdanna villkoren.

Alla restorder (inkluderat bade lagervaror och bestdallningsvaror) levereras utan
kostnad. Restorder skickas vanligtvis med ndsta ordinarie bestdllining eller frén
MWI Animal Healths lager p& veckobasis.

2.11. Leverans av féretagspaket/pall

Bestallningen levereras under dagtid till den adress som angavs vid ordertillfallet. Vi
kan tyvarr inte p&verka fraktforetagets leveranstider eller leveransdagar. | vissa
delar av Sverige kan hemleverans endast vara tillganglig vissa veckodagar.
Lakemedel skickas endast med kvittenskrav.

2.1.2. Leverans till utldmningsstdlle

Val av utldmningsstdalle kan valjas genom att skriva ett meddelande i varukorgen, om
inget val gors, levereras bestdalliningen till ett utlémningsstdlle néra din leveransadress.

Du kommer att f& en avisering via sms eller mail med information nér din bestallning
finns p& utldmningsstallet. Bestallningen kan ddrefter hamtas vid vailfri tidpunkt (dock
inom ramen fér utlédmningsstallets gallande villkor och 6ppettider).

Ordern kan endast hémtas av den person som stdr som leveransmottagare, och
legitimation kommer att krévas vid hamtning.

Om du inte har fatt ndgot meddelande om att ditt paket har anldant, men
spdrningslanken visar att det har natt ett utlémningsstdlle, kan du hdmta paketet med
hjalp av paket-ID/leveransnummer/sparningsnummer och giltig legitimation.

2.1.3. Hamta bestdllningar frén vart apotek

Onskar man hamta bestalliningen hos oss véljer man "hémta” under
leveransalternativ vid bestallningstillfallet i varukorgen. Order behdver inkomma
senast kl. 16:00. Vi kan inte behandla icke-forbestallda kdp pd plats. Bestaliningen
kommer att vara redo fér upphdmtning pé& apoteket mellan

kl. 09:00 - 16:00 n&stkommande vardag.

2.2. Spdra ditt paket

Nar din bestdalining skickas frén vart lager, skapas en spdrningslank som du hittar i
din orderhistorik p& respektive ordernummer under mina sidor i webbutiken.

2.3. Ejmottagen bestdllning / "Misslyckad leverans”

Om du inte ar tillganglig nar din bestdlining levereras, kommer du att debiteras fér de
kostnader som uppstdr vid den s kallade misslyckade leveransen. For paket som
levereras till ett utldmningsstalle men inte hdmtas ut, kommer en returkostnad att
tillkomma. Om varorna, pé& grund av att de ar kylvaror, har blivit forstérda vid en
misslyckad leverans, kommer du ocksé att debiteras for varornas férsaljiningsvarde.
Ansvar for leveransen 6vergdr till dig som kund nér du har mottagit
leveransmeddelandet.

2.4. Ejlevererade paket

Vi forbehdller oss ratten att ta betalt for hanteringskostnader som uppstér for ej
levererade paket (returfrakt, hanteringsavgifter etc.). Varorna kommer att héllas p&
utlémningsstallet i 14 dagar innan de returneras till oss. Observera att om du vill
returnera varan, mdéste du forst hdmta paketet och sedan returnera det enligt MWI
Animal Healths returprocess.
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For ej levererade paket som innehdller Idkemedel galler foljande: Enligt
Lakemedelsverkets regler kan inte Idkemedel som returnerats sdljas vidare eller
skickas ut igen. Lakemedel som returneras till oss eller inte hdmtas ut pé&
utldmningsstdllet mdste forstoras enligt lag. Kostnaden for Igkemedel i ej levererade
eller returnerade paket debiteras kunden.

2.5. Andring av leveransadress

Nar bestaliningen har ldmnat lagret kan leveransadress inte andras. Darfor ar det
sarskilt viktigt att du verifierar leveransadressen innan du slutfér och godkénner din
bestdalining. Vid adressdndring mdste detta anges i meddelanderutan i varukorgen,
alternativt kontakta kundtjanst for justering innan bestallningen skickas ivag.

2.6. Leveransférseningar

Leveranstider kan forléngas om oférutsedda férseningar intraffar under transporten.
For vissa delar av Norra Sverige och Gotland kan leveransfordrojning uppsté. MWI
Animal Health kompenserar inte for leveransférseningar.

3. Kép-/Betalningsvillkor

Alla priser anges i svenska kronor. Eventuella fraktkostnader tillkommer, se mer under
frakt- och leveransvillkor.

3.1.  Priser

For foretagskunder som har ett konto hos MWI Animal Health och kan logga in pé&
webbutiken, presenteras dina priser exklusive moms. MWI Animal Health férbehdller
sig ratten att omedelbart justera priser om véra inkdpspriser eller andra
fornéllanden forandras, sGsom vaxelkurser.

For produkter markta med "begdr offert”, kan sdrskilda eller individuellt anpassade
priser tilldmpas. Kontakta kundtjénst p& 0771-21 55 00 eller kundtjanst@mwiah.se for
att erhdlla offert.

3.2. Produktbilder och produktinformation

Produktbilderna pé& webshopen garanterar inte att exakt utseende av varan visas. Vi
forbehdller oss ratten att goéra andringar i produktinformation och priser utan
féregdende meddelande. MWI Animal Health forbehdller sig ratten for eventuella fel i
produktinformation eller andra delar av webbplatsen. Vid fel férbehdller vi oss ratten
att ratta till dem i efterhand. Vi forbehdller oss ocksé rétten till prisjusteringar,
utférsaljningar, lageravvikelser, tekniska problem, dndringar i tekniska specifikationer
och eventuella tryckfel p& var webbplats eller i v&ra annonser.

3.3. Licenslakemedel

Vissa lakemedel dar inte godkénda i Sverige men kan fortfarande ordineras genom
en licens, kanda som licenslékemedel. En licens ar ett férsaljningsgodk&nnande fér ett
specifikt apotek att salja ett IGkemedel som inte ar godkant i Sverige. Det ar kundens
ansvar att skapa en licensmotivering i KLAS, systemet som anvands for att hantera
dessa licensierade ldkemedel. Om licensmotiveringen saknas eller behdver
kompletteras kommer vi att kontakta kunden via mail eller telefon. Om ingen
motivering tas emot eller uppdateras inom 5 arbetsdagar kommer bestdlliningen att
avbrytas. N&r licensen har godkénts kommer IGkemedlet att skickas ut, forutsatt att
det finns i lager. Licensl@kemedel som inte finns i lager kommer att bestallas nar
licensen ar godkand.
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3.4. Faktura

For foretagskunder galler fakturor med betalningsvillkor pd& 14 dagar netto, om inget
annat har avtalats. For kapitalinvesteringar kan MWI Animal Health erbjuda
finansiering genom leasingavtal. MWI Animal Health férbehdller sig rétten att inte
sdlja produkter till icke djurrelaterade féretag. MWI Animal Health behdiller
dganderatten av varorna tills full betalning har mottagits.

Frén och med den 1juli 2026 tillkommer en fakturaavgift om 95 SEK exklusive moms
per faktura fér kunder som vdljer att fé& sin faktura via post (pappersfaktura).
Avgiften tacker kostnader for utskrift, kuvertering, porto och administrativ
hantering.

Vi erbjuder féljande kostnadsfria alternativ for fakturaleverans:

e Faktura via e-post (PDF)
e Elektronisk faktura (e-faktura/EDI) dar detta ar mojligt

3.5. Forskottsbetalning

For nya kunder tilldmpas forskottsbetalning till dess att ordinarie fakturering beviljas.
Detta innebdr att en forskottsfaktura utfardas och ska vara betald innan leverans sker.

Forskottsbetalning tillédmpas till dess att tre (3) fakturor har bokférts hos oss. Darefter
overgdr kunden till ordinarie fakturering i enlighet med avtalade betalningsvillkor
(14 eller 30 dagar).

Om en order delas upp pd& grund av restnoteringar och faktureras vid olika tillfallen,
betraktas detta som en och samma underliggande order. Det &r antalet bokférda
fakturor som ar avgoérande for dvergdng till ordinarie fakturering, inte antalet
leveranstillfallen.

Forskottsbetalning tilldmpas som en rutinmdssig kredit&tgdrd i syfte att sdkerstdalla
betalningsformd&ga. Avtalskunder omfattas inte av kravet pé férskottsbetalning.

4., Bestdllning

4.1. Hur man bestdaller

Bestdallningar gors via vér webshop.

For ytterligare information, vanlig besdk var FAQ, dar vi har samlat svar pd vanligt
forekommande fragor, www.mwiah.se/Hjalp/FAQswebshop. Om du inte finner svar
pé& din fréga eller har ytterligare fr&égor avseende bestallningar, kontakta
kundtjanst p& 0771-21 55 OO0 eller via mail till kundtjanst@mwiah.se

En slutford bestdllining innebdr att du accepterar véra villkor och samtycker till att
ditt namn och person- eller organisationsnummer registreras i vér kunddatabas.
Avtalet blir endast slutgiltigt nar vi bekraftar bestdliningen genom att skicka en
orderbekrdaftelse till den e-postadress du angav. Vi forbehdller oss ratten att ratta
bestalliningar om leverans inte kan genomféras av ndgon anledning.

4.2. Lagg till produkter i en befintlig bestdlining

Du kan inte lagga till eller édndra produkter i en redan lagd bestdallining; den kommer
att behandlas som en ny bestdlining eller en avbestalining (se avsnitt 4.3 Avbestallining)

5/8


https://www.mwiah.se/Hjalp/FAQswebshop
mailto:kundtjanst%40mwiah.se?subject=

4.3. Avbestdllning

Du kan avbestdlla din vara innan den har ldmnat vart lager, men darefter ar det inte
mojligt att avbestalla.

OBS: Detta galler ej ldkemedel eller artiklar bendmnda som "bestaliningsvara” i
webbutiken.

5. Klagomal och Returer

5.1. Retur - felaktig, skadad eller inkomplett leverans

Felbestalld lagerford vara &tertas mot ordinarie fraktkostnad om 139 SEK exklusive
moms samt en hanteringsavgift om 79 SEK exklusive moms. Avgiften debiteras ej om
felet beror p& MWI Animal Health. Innan en produkt returneras krévs godkdnnande
frédn MWI Animal Health for att sékerstalla snabb och korrekt hantering av ditt
darende. Observera att returer inte accepteras for artiklar som ér markta som
"bestallningsvara". Kunder kan begdra retur direkt frén MWI Animal Health genom
att fylla i och skicka in formul&ren nedan:

* Webbutiksformular for retur: Returformuldr
* Webbutiksformuléar fér reklamation: Reklamationsformul&r

Du méste meddela MWI Animal Health inom sju (7) arbetsdagar efter att du mottagit
din bestalining om nd&gra varor d&r skadade, saknas, felplockade eller har
kortare utgdngsdatum an 3 ménader vid leveranstillfallet. Annars kommer dessa
varor inte att vara berdattigade till retur och kredit.

Om ett ldkemedel returneras kommer det att forstdras och debiteras kunden. MWI
Animal Health debiterar ocksd for ej levererade och ej mottagna paket som
returnerats av transportféretaget till MWI Animal Health, samt paket som returneras
pd& grund av en ofullstaindig adress fr&n kunden.

Alla andra produkter kan endast returneras om de uppfyller kriterierna fér sdljbara

varor. En sdljbar produkt definieras som:

01 Den arioriginal, oférandrad, ooppnad forpackning med sigill intakta.

02 Den ar fri frdn marken, klistermarken och skador.

03 Den har minst 3 m&nader kvar till utgédngsdatumet.

04 Den kan returneras och sdljas enligt gallande lagar och férordningar vid returtillféllet.

05 Den har forvarats, hanterats och fraktats korrekt for att undvika péverkan pd
produktens kvalitet.

06 Den har kopts direkt frdn MWI Animal Health.

07 Den arinte pd annat satt betraktad som icke-returnerbar.

Undantag kan galla enligt specifika tillverkares returpolicyer, beroende pd
tilémpliga avgifter.

MWI Animal Health forbehdller sig rétten att vagra och neka kredit for en retur om
varan inte uppfyller kraven i detta dokument vid inspektion. MWI Animal Health
forbehdller sig ocksé ratten att forstéra alla varor som inte godkdants eller ar
berattigade for retur och kommer inte att ge kredit for séddana varor.

Vid retur eller klagomal via e-post ska féljande information inkluderas:
01 Ditt namn och kontaktinformation.
02 Kvantitet och namn pd& de produkter som ska returneras.
03 En kort beskrivning av vad klagomalet galler: om det ar felaktigt, skadat p&
grund av ndgot annat an transport, eller ofullsténdigt, och vad som saknas.
04 Om din vara dar defekt behdver vi 3-5 foton ddr skadan tydligt syns pd& minst ett av
fotona. Se till att ett av fotona visar hela produkten.
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05 Ett ordernummer dar produkten du vill klaga pd ingick. Du kan ocksé skicka en
kopia av orderbekraftelsen.

5.2. Transportskador — Fraktféretagets ansvar

Mottagaren har ett I&ngtgdende ansvar att inspektera en férsandelse innan den blir
kvitterad. Vid transportskador som haft yttre p&verkan pd forsdndelsen s& mdaste
detta anmalas av mottagaren till speditéren direkt i samband med
ordermottagandet. | de fall som det finns fysiska transportdokument sé& boér skadorna
noteras och signeras av féraren dar. | de fall dar férséndelsen kvitteras digitalt, ex.
via handdator, ska notering om skadan goéras dar.

Det dligger sedan mottagaren att skapa s& mycket reklamationsunderlag som krévs

for att drendet ska uppfylla speditérens allmanna villkor. Det innefattar bland annat:

+ Att fotografera utsidan av férséndelsen fréin flera vinklar med synlig adresslapp for
att bekrafta att det rér sig om en och samma séndning.

+ Att fotografera insidan av férséndelsen for att bekrafta de uppkomna skadorna.

+ Att spara emballaget utifall speditéren begdr in det for inspektion.

Mottagaren anmdler sedan skadan direkt till speditéren. Detta eftersom mottagaren
har forséndelsen i sin besittning och kan tillhandahélla nédvéndig dokumentation
samt besvara eventuella kompletterande frégor.

Kontakta véra speditérer fér transportskador:

DHL
0771345 345

Kundtjénst

PostNord
077133 3310

Kundtjanst

UPS
077 6622077

Kundtjénst

Frigoscandia
010 27 99 910

Kundtjénst

Om tvist uppstér mellan speditéren och mottagaren kan MWI Animal Health bistd i
reklamationsdrendet. For att s&dan hantering ska vara mojlig krévs att mottagaren
tillhandahéller reklamationsunderlaget. | annat fall kan kredit eller erséttning inte beviljas.

Det ar alltid MWI Animal Health som mottager en eventuell kredit fr&n speditdren om
reklamationen varit korrekt genomférd och blivit godkand. Vi gér en kredit och
antingen bestaller ni pd nytt sjalva eller s& gor vi en ersdttningsorder till er.

5.3. Klagomadl, friskrivningsklausul och begrénsning av garantier

Du erkénner att MWI Animal Health endast &r distributdr och inte tillverkare av
produkterna. Som sé&dan garanterar MWI Animal Health endast att MWI Animal
Health kommer att éverféra dganderdtten till produkterna.

Den ovanstéende garantin utgér den enda och exklusiva garantin frén MWI Animall
Health avseende produkter. MWI Animal Health friskriver sig uttryckligen frén alla
andra garantier, varken uttryckliga eller underférstddda, inklusive alla garantier om
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sdljarens skicklighet, lamplighet for ett sarskilt dndamal och kvalitet.

MW!I Animal Healths garanti galler endast om MWI Animal Health har mottagit full
betalning for produkterna.

Tillverkaren av produkterna kan erbjuda egen garanti. Alla séddana garantier kommer
att vidarebefordras till dig i stérsta mojliga utstréckning. MWI Animal Health
representerar inte eller garanterar existens eller omfattning av tillverkarnas garantier.

Om du vill gora ett produktklagomal, folj stegeni 5.1.

5.4. Aterbetalning for reklamation, klagomal och retur

Aterbetalning fér reklamation, klagomail eller retur gérs via en kreditnota fér den
godkanda returnerade produkten efter inspektion och om produkten uppfyller
kraven for kredit enligt denna policy.

6. Personuppgifter

I samband med din bestallning och/eller kontoregistrering samtycker du till att vi
lagrar och anvander din information i var verksamhet for att uppfylla och
tillhandahdlla den service du forvantar dig frén oss. All personuppgiftsbehandling
sker i enlighet med Lakemedelsverkets regler och den allméanna
dataskyddsférordningen (GDPR).

De uppgifter du ladmnar om dig sjalv kommer att anvandas av MWI Animal Health
och vara partners for betalning och leverans. Vi garanterar att ingen information om
dig kommer att sdljas eller dverldmnas till tredje part. L&ds mer om hur vi hanterar dina
personuppgifter i vér integritetspolicy.

Vi forbehdller oss ratten att avbryta eller makulera en bestalining om felaktiga eller
ofullstéindiga uppgifter har [dmnats, eller om kunden har bristande
betalningsféormdéga.

7. Kontakt MWI Animal Health

MWI Animal Health
Forskaregatan 1D
SE-275 37 Sjobo, Sweden

Org. nr. 556621-5843

Returadress

MWI Animal Health
Forskaregatan 1D

SE-275 37 SJOBO, Sweden

Telefon: 0771-2155 00
Email: kundtjanst@mwiah.se

Vi forbehdller oss ratten till eventuella tryckfel p& webbplatsen.

© 2026 Cencora, Inc.
MWI Animal Heallth, Forskaregatan 1D, 275 37 Sjébo
www.mwiah.se | 0771-2155 00 | kundtjanst@mwiah.se
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